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Ogolne Warunki Sprzedazy
P.P.U.H. .EL-TEAM” Sp. z o.0.

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze. ogodlne warunki sprzedazy (zwane dalej warunkami) stosuje sie do wszelkich umow
sprzedazy i swiadczenia ustug. zawieranych przez P.P.UH. EL-TEAM Sp. z 0.0. zwang dalej
Sprzedawca. z Kupujgcym.

Warunki stosuje sie wytacznie do umow sprzedazy | swiadczenia ustug zawieranych
z Kupujacymi bedgcymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza.

W przypadku gdy Kupujacy wykorzystuje w prowadzonej dziatalnosci wtasne ogolne warunki
zakupu lub dostawy ustug w pierwszej kolejnosci stosuje sie niniejsze warunki Sprzedawcy.

Ewentualne zmiany ninigjszych  warunkow  mogg by<¢  wprowadzone  wytgcznie
po pisemnym uzgodnieniu miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

Przedmiot umowy

1.

Ninigjsze. ogolne warunki sprzedazy (zwane dalej warunkami) stosuje sie do wszelkich umow
sprzedazy i swiadczenia ustug., zawieranych przez P.P.UH. EL-TEAM Sp. z 0.0. zwang dalej
Sprzedawca. z Kupujgcym.

Warunki stosuje sie wytacznie do umow sprzedazy i swiadczenia ustug zawieranych
z Kupujacymi bedgcymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza.

W przypadku gdy Kupujacy wykorzystuje w prowadzonej dziatalnosci wtasne ogolne warunki
zakupu lub dostawy ustug w pierwszej kolejnosci stosuje sie niniejsze warunki Sprzedawcy.

Ewentualne  zmiany niniejszych  warunkéw  moga by¢  wprowadzone  wytgcznie
po pisemnym uzgodnieniu miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

Realizacja zamodwienia

1.

Sprzedawca moze uzaleznic realizacje zamowienia od dokonania przez Kupujacego przedptaty
lub od ustanowienia przez Kupujacego na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenia zaptaty.

W potwierdzeniu zamowienia Sprzedawca wskaze orientacyjny termin dostawy lub termin
wykonania dla zamowionych produktow / ustug. Termin ten moze ulec zmianie.

Terminy realizacji zamowienia biegng od ostatniej z nastepujgcych dat:
- bezwarunkowego przyjecia zamowienia przez Sprzedawce
- otrzymania przez Sprzedawce informacji od Klienta niezbednych do realizacji zamowienia,
- otrzymania uzgodnionej zaliczki lub przedptaty.

Jezeli z przyczyn niezaleznych np. sita wyzsza, decyzje urzedow panstwowych, zaktocenia
w produkcji spowodowane brakiem surowcow, strajki - rowniez u dostawcow producentow,
nastapi opoznienie realizacji zamowienia lub odbioru produktéw. uzgodniony termin zostaje
odpowiednio wydtuzony. O powyzszych okolicznosciach strony niezwtocznie poinformujg sie
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na pismie. W przypadku przekroczenia potwierdzonego terminu dostawy powyzej 30 dni
Z przyczyn wymienionych powyzej strony majg prawo do odstgpienia od umowy. Dalej idace
roszczenid sg wykluczone.

W przypadku pojawienia sie opdznienia w realizacji zamowienia wiekszego niz okres 30 dni
z przyczyn innych niz okreslone w ust. 4 przyczyn. Kupujacy moze od umowy odstapic. W tej
sytuacji Sprzedawca zwroci Kupujacemu wptacong przez niego przedptate/zaliczke. Dalej idace
roszczenid sg wykluczone.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wysytki towaru w ilosciach odpowiadajacych petnym
opakowaniom.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia do realizacji zamowienia. jezeli jego
wdartosc netto po rabatach bedzie nizsza niz 50 zt netto.

Sposob dostawy

1.

W zamowieniu okresla sie. czy towar zostanie odebrany przez Kupujgcego we wiasnym
zakresie z magazynu Sprzedawcy. czy tez ma zostac¢ przez Sprzedawce dostarczony
do siedziby Kupujacego badz innego miejsca na terenie Polski. wskazanego przez Kupujacego.

Sprzedawca jest upowazniony do dokonywania dostaw czesciowych.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania towaru z magazynu Sprzedawcy. chyba ze uzgodnione pod rygorem niewaznosci
na pismie warunki dostawy stanowiq inaczej.

W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza towar do Kupujacego., Sprzedawca ma prawo do
wyboru sposobu transportu oraz osoby przewoznika. Przy tym uwzglednia on interesy
Kupujacego. jednakze nie gwarantuje wyboru najtanszego dla Kupujacego przewozu
lub opakowania. Na pisemne zgdanie Kupujgcego, Sprzedawca przesle towar na koszt
Kupujgcego zgodnie z jego wytycznymi.

Sprzedawca dostarcza towar na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Odbierajgc dostawe Kupujacy ma obowigzek w obecnosci przewoznika dokonac sprawdzenia
dostarczanych produktow pod katem widocznych uszkodzen lub ewentualnych brakow
ilosciowych (ilosci opakowan zbiorczych lub naruszenia opakowania zbiorczego). W przypadku
stwierdzenia widocznych uszkodzen produktu lub brakow ilosciowych, Kupujacy powinien
dokonac¢ odpowiedniej adnotacji na liscie przewozowym przewoznika oraz sporzqdzi¢ protokot
uszkodzen. Kopie tych dokumentow Kupujgcy przekaze Sprzedawcy wraz z reklamacja
w terminie 2 dni roboczych od dnia dostawy. Brak adnotacji na liscie przewozowym
albo niesporzagdzenie protokotu uszkodzen wytacza odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za dang
wade lub brak ilosciowy.

Kupujacy jest obowigzany dokonac¢ doktadnego sprawdzenia dostarczonego towaru
co do ewentualnych brakow ilosciowych, wad jakosciowych (innych niz w punkcie 6 powyzej )
i niezgodnosci towaru z zamowieniem | powiadomic Sprzedawce o wykrytych wadach
w terminie 3 dni roboczych od daty dostawy. Reklamacja powinna zawiera¢ protokot wad
oraz dokumentacje fotograficzna.

Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow towarow petnowartosciowych bez uzasadnionej przyczyny.
W przypadku gdy Sprzedawca wyrazi zgode na zwrot towaru petnowartosciowego naliczy
optate manipulacyjna w wysokosci 10-20% wartosci zamowienia w zaleznosci od rodzaju
towaru.

W przypadku realizacji zamowien o wartosci netto (po rabatach) rownej lub mniejszej niz 300
zt i odbiorcy towaru innym niz Kupujacy (dostawa w formule dropshipping) Sprzedawca naliczy
Kupujacemu optate manipulacyjng 15,00 PLN netto (pietnascie zt).
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Ceny i warunki ptatnosci

1.

Ceny sprzedawanych artykutow ustalane sg wg cennika Sprzedawcy obowigzujacego w dniu
potwierdzenia przyjecia zamowienia chyba, ze zaznaczono w nim, iz obowigzuje cena z dnia
dostawy.

Wyrazone w cenniku ceny nie obejmuja podatku od towarow i ustug (VAT). Powyzsze ceny
sg cenami loco magazyn Sprzedawcy.

Przy zamowieniu towaru o wartosci netto (po rabatach) powyzej 2000 zt Sprzedawca
zapewnia bezptatng dostawe w granicach Rzeczypospolitej.

Dla klientow sktadajacych zamowienia za posrednictwem platformy B2B, limit transportowy
opisany powyzej zostaje obnizony do 1500 zt netto.

Jezeli w zwiazku z realizacjg dostawy lub ustugi nalezy uisci¢c dodatkowe optaty. podatki
lub inne naleznosci, wowczas ich koszt ponosi Kupujacy.

ile strony nie postanowity inaczej. ptatnosc ceny powinna byc¢ dokonywana w ztotych polskich
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze (lub fakturze proforma)).

W przypadku gdy Kupujgcy otrzymuje od Sprzedajacego oferte w walucie obcej (np. EUR) ceny
przeliczane sqg na PLN w dniu wystawienia faktury (lub faktury proforma) wg kursu BNP Paribas
dewizy sprzedaz.

Terminy ptatnosci Sprzedawca ustala z Kupujacym indywidualnie. Dniem zaptaty jest dzien
wptywu petnej kwoty naleznosci na konto Sprzedawcy.

W przypadku opoznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo zgdac od Kupujacego odsetek
ustawowych za opodznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opodznienia.

Bez pisemnej uprzedniej zgody Sprzedawcy, Kupujacy nie ma prawa potrgcac ze swoich
naleznosci wzgledem Sprzedawcy jakichikolwiek wierzytelnosci wzajemnych.

Zastrzezenia wtasnosci

1.

Produkty dostarczane Kupujacemu sg wtasnosciqg Sprzedawcy do czasu catkowitej zaptaty
przez Kupujacego wszystkich naleznosci wynikajgcych z realizacji umowy sprzedazy.

W przypadku opoznienia w ptatnosciach, Sprzedawca ma prawo zgdac zwrotu nalezgcych
do niego produktoéw oraz zatrzymania wszystkich otrzymanych od Kupujacego zaliczek
i ptatnosci za te produkty tytutem kary umownej.

Dostarczane przez Sprzedawce produkty jak i wszelkie odnoszgce sie do nich kosztorysy.
rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
chronigcych prawa wtasnosci intelektualnej. Nie moga byc¢ udostepniane osobom trzecim
bez pisemnego zezwolenia Sprzedawcy. chyba ze zostaty przeznaczone na cele reklamowe.

Warunki gwarancji

1.

Sprzedawca. pod warunkiem terminowej zaptaty catosci wynagrodzenia Sprzedajgcego.
udziela 24 miesiecznej gwarancji na towary w zakresie i na zasadach podanych ponizej.

Ustawowa odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmii za wady towaru jest na podstawie
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego pomiedzy Stronami wytgczona.

Okres gwarancji nalezy liczy¢ od daty wystawienia przez Sprzedawce faktury za towar
lub ustuge objete gwarancja

Strona3z 5



el-team

W przypadku reklamacji z tytutu gwarancji. Kupujgcy zobowigzany jest przedstawic
Sprzedajacemu w celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej nastepujgce dokumenty
dotyczace przedmiotu reklamacyjnego:

- fakture zakupu z potwierdzeniem jej petnej zaptaty.

Reklamacja powinna byc¢ ztozona na formularzu protokotu reklamacyjnego dostepnego
na stronie https://b2b.el-team.com.pl/

W przypadku braku w/w dokumentow reklamacje nie beda uwzgledniane do czasu ich
dostarczenia.

Naprawy. zmiany lub wymiany produktu lub jego czesci w okresie gwarancyjnym. nie powodujg
przedtuzenia okresu gwarancji na produkt, jednakze nie moze on byc¢ krotszy niz 3 miesiqce.

Gwarancja obowigzuje tylko wobec Kupujgcego.
Gwarancja obowiqgzuje wytdcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie.

W przypadku gdy zachodzi odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji. niezgodnosc
z deklarowanqg jakoscia lub usterka zostanie usunieta w zaktadzie Sprzedajacego. Kupujacy
zobowigzany jest dostarczy¢ na swoj koszt wadliwy przedmiot sprzedazy do zaktadu
Sprzedajgcego oraz odebrac go na swoj koszt w wyznaczonym terminie. Koszty demontazu
i ponownego montazu reklamowanego Towaru obcigzajg Kupujgcego.

Gwarancja traci waznosc:

- w przypadku uszkodzen powstatych z winy uzytkownika:

w  przypadku uszkodzen technicznych Ilub mechanicznych wynikajgcych ze zdarzen
losowych:

- w przypadku uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem
i zaleceniami producenta dotyczgcymi przechowywania, montazu, obstugi i konserwacji:

w przypadku uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej instalacji lub rozruchu:

w przypadku wprowadzenia zmian uniemozliwiajacych identyfikacje towarow (np. poprzez
naruszenie numerow seryjnych, dat produkcji itp.).

Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych oraz prac naprawczych, ktére wynikaja
z normalnej eksploatacji produktow.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen podczas transportu.

Kupujacy jest obowigzany w zgtoszeniu reklamacyjnym wskaza¢ na czym polega wada
i postepowac zgodnie z wytycznymi Sprzedawcy (dostarczy¢ wadliwy towar do siedziby
Sprzedawcy. podac nr faktury zakupu reklamowanego towaru).

W przypadku uznania przez Sprzedawce zgtoszonej reklamacji Sprzedawca jest obowigzany.
wedtug wtasnego wyboru do wymiany na nowy lub naprawy wadliwego towaru.

Z tytutu udzielenia gwarancji. bez wzgledu na jej rodzaj. Sprzedawa nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody wywotane wadliwym dziataniem towarow, w tym m.in. za straty
materialne w majatku Kupujacego. utrate korzysci finansowych, utrate danych.

Postanowienia koncowe

1.

Kupujacy obowigzany jest udzielic Sprzedajacemu wszelkich informacji niezbednych
do realizacji zamowienia. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki podania w zamowieniu
niewtasciwych, bagdz niepetnych danych, w tym uniemozliwicjacych. utrudniajgcych
lub ograniczajacych realizacje zamowienia.
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2. Strony wytaczaja mozliwosc¢ potrgcenia przez Kupujacego wierzytelnosci Kupujacego
wzgledem Sprzedajacego z wierzytelnosciami  Sprzedajacego wzgledem Kupujgcego
Sprzedajgcy moze potrgci¢ przystugujace wierzytelnosci w tym rowniez niewymagalne,
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